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CASO PRACTICO PARA TRABAJAR EN LAS SESIONES EN VIVO
“Disefio de un Programa de Capacitacion Corporativa en un Entorno E-learning”

1. DESCRIPCION:

Eres el responsable de formacidn y desarrollo en una empresa tecnoldégica multinacional. La empresa
ha identificado la necesidad de capacitar a sus colaboradores en el uso de inteligencia artificial (1A)
aplicada al analisis de datos, para mejorar la toma de decisiones estratégicas. Te han encomendado
disefiar un programa de capacitacion e-learning dirigido a colaboradores de distintas areas de la
compafiia, con perfiles profesionales diversos. El objetivo es desarrollar habilidades practicas en el
uso de herramientas de IA en el andlisis de datos empresariales, garantizando que todos los
participantes puedan aplicar los conocimientos a su contexto laboral.

Tu tarea serd disefiar el guidn instruccional del programa de capacitacion de 8 horas, que incluird la
creaciéon de dos mdédulos organizados en 4 horas académicas cada uno, la planificacidon formativa, la
implementacién de metodologias de ensefianza y el disefio de las evaluaciones, utilizando
herramientas de IA en cada fase.

2. DESARROLLO DEL CASO

El andlisis y desarrollo del caso practico se realizard a través de cada una de las sesiones en vivo. en
cada una de ellas se propondran distintos retos que se iran trabajando uno por uno y con los que
podras acceder a una insignia digital.

Médulo 1

e Actividades: Como primer paso, deberds seleccionar la modalidad de aprendizaje de
tu programa de formacién. Toma en consideracion los criterios para esta seleccién.
Toma en cuenta la importancia de considerar las teorias de aprendizaje y los
modelos pedagdgicos. Es importante incorporar la fundamentacién de tu seleccion.

e Desafio: Realiza la seleccidn de la modalidad de aprendizaje para desarrollar tu
programa de capacitacion. También identifica qué teoria de aprendizaje sustenta tu
disefio instruccional, empleando herramientas de |IA para realizar estas precisiones
conceptuales a través de Chat Gpt y los prompts.

e Insignia "Detective de Modalidades": Al finalizar esta fase con éxito, recibirds una
insignia virtual que te acredita como experto en analisis de necesidades formativas.

Maddulo 2

e Actividades: Con el analisis de necesidades realizado, ahora debes planificar la
propuesta formativa del programa, detallando los aprendizajes esperados que los
colaboradores deben adquirir, los logros de aprendizaje y los contenidos de los
maodulos.

e Desafio: Define las competencias clave y redacta los logros de aprendizaje del
programa de capacitacion, asegurandote de que estan alineados con las metas
corporativas y el desarrollo de habilidades practicas en IA. Utiliza herramientas de IA
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para ajustar los contenidos de los médulos a las caracteristicas del perfil de los
empleados.

e Insignia "Arquitecto Formativo": Obtendras esta insignia al disefiar correctamente
las competencias del programa formativo, ajustadas a las necesidades de la
organizacion.

Médulo 3

e Actividades: En esta etapa, deberas seleccionar las metodologias de ensefianza mas
adecuadas para los diferentes perfiles de los colaboradores. El objetivo es que el
programa sea flexible y efectivo, permitiendo a los colaboradores aplicar lo
aprendido en su entorno laboral.

e Desafio: Selecciona entre una y dos metodologias basada en estrategias de
aprendizaje activo, como por ejemplo: estudios de caso, simulaciones y trabajo
colaborativo. Emplea herramientas de IA para crear dos actividades personalizadas
que se adapten al ritmo y estilo de aprendizaje de cada colaborador, garantizando
una experiencia de formacién efectiva, ludica y significativa.

e Insignia "Arquitecto Formativo": Obtendras esta insignia al disefiar correctamente
las competencias del programa formativo, ajustadas a las necesidades de la
organizacion.

Médulo 4

e Actividades: Finalmente, deberds disefiar el sistema de evaluacidn del programa de
capacitacion. Las evaluaciones deben medir no solo el conocimiento adquirido, sino
también la capacidad de los colaboradores para aplicar las herramientas de IA en
situaciones reales dentro de la empresa.

e Desafio: Desarrolla un sistema de evaluacién continua que incluya actividades de
aplicacién practica, como la resolucién de casos empresariales utilizando
herramientas de IA para el andlisis de datos. Utiliza herramientas de IA para crear
instrumentos de evaluacién que midan el desempefio de los participantes en las
actividades de evaluacion sumativa.

e Insignia "Evaluador Estratégico": Esta insignia serd otorgada por disefiar una
evaluacion completa que se ajuste a las competencias establecidas y que utilice
adecuadamente IA para evaluar habilidades practicas.

Evaluacion Final del Caso

Al finalizar el curso, los empleados deberan entregar el programa de capacitacién en donde
aplicaran herramientas de IA para el armado de toda la propuesta formativa. El proyecto serd
presentado por cada participante en la ultima sesion del curso, éste sera evaluado a través de un
instrumento de evaluacion, que ayudara a identificar dreas de mejora y logros clave.

e Insignia "Medalla de Consultor de Magio": Al entregar su proyecto final, recibirdn la
insignia certificando su competencia en el disefio de programas formativos
corporativos en entornos e-learning.

e Insignia "Maestro de Metodologias": Esta insignia se otorga cuando los
participantes seleccionan y justifican adecuadamente las metodologias basadas en
las caracteristicas de los empleados.



